ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a CGP Electronics Mérndkiroda Kft
(tovabbiakban: ,Szolgaltaté”), mint az Eszk6zKovetd Szoftver (tovabbiakban: ,Szoftver”) szellemi
tulajdonosa, fejleszt6je, és szolgaltatdja, valamint a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolddd
szolgaltatasokat felhasznalé Ugyfelek (tovabbiakban: ,Ugyfél”) kozotti egyiittm(ikodés feltételeit, a
felek jogait, vallalasait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltaté Adatai
Szolgéltatd teljes neve: CGP Electronics Mérndkiroda Kft.
Szolgéltatd rovid neve: CGP Electronics Kft.
Székhelye: H-2220 Vecsés, KukullGi utca 33.
Addszama: 10860070-2-13
EU add6szama: 10860070
Cégjegyzékszama: 13-09-071431
KépviselGje: Gréger Jozsef

Web oldal: www.eszkozkoveto.hu

Elérhet8ség: info@eszkozkoveto.hu

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1 Ugyfél, az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
egyéni vallalkozd vagy egyéb szervezet, aki a Szoftverhez, valamint az ahhoz kapcsolédé
szolgaltatasok hasznalatahoz, dij fizetés ellenében a Szolgaltatotdl, felhasznalasi jogot szerez.

2.2 Jelen ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szolgaltaté &ltal
kindlt Szoftver, valamint az ahhoz kapcsolédd szolgaltatasok, Ugyfél altal torténd
felhasznalasara és igénybevételére iranyul.


http://www.eszkozkoveto.hu/
mailto:info@eszkozkoveto.hu

3.

FELHASZNALASI FELTETELEK

3.1 A Szolgaltatd kifejezetten rogziti, az Ugyfél pedig hatarozottan tudomasul veszi, hogy jelen
ASZF-ben szerepl6 Szoftver, illetve a hozza kapcsolddd szolgaltatasok tulajdonjogat, sem
anyagi, sem mas egyéb ellenszolgdltatas révén nem szerezheti meg.

3.2 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltato altal Ugyfélnek kiajanlott dijak
megfizetése ellenében, a szerz6dés fennalldsanak id6tartamara, a Szoftverhez és a hozza
kapcsolddo szolgdltatdsokhoz, Szolgdltatd kizardlag felhasznaldsi jogosultsagot enged at az
Ugyfél részére.

3.3 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a 3.2 pontban foglalt felhaszndlasi jogosultsag
megszerzésének alapfeltétele, egy irdsos nyilatkozat arrél, hogy Ugyfél az ASZF minden pontjat
részletesen attanulmanyozta, megismerte, és annak minden pontjaval egyetért, tartalmat nem
vitatja és magdra nézve kotelezének ismer el.

3.4 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy kizardlag csak a 3.3 pontban rogzitett, Ugyfél
altal cégszer(ien alairt nyilatkozatban szerepl6 cégjegyzékszamu és addszamu vallalkozas kapja
meg a Szolgdltatétél a Szoftvert és a hozza kapcsolddd szolgaltatdsok felhasznalasi
jogosultsagat.

3.5 Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szoftvert és a hozza kapcsolédd
szolgdltatasokat — azok jellegére tekintettel — kizardlag sajat lzleti célokra torténé belsé
haszndlatra, a szakmdja, 6nallé foglalkozasa, tevékenysége kdrében haszndlhatja és veheti
igénybe.

3.6 Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szoftvert és a hozzad kapcsolédd
szolgdltatasokat, illetve a felhasznaldsi jogosultsagat, kizardlag a sajat felelGsségére
haszndlhatja.

3.7 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felhasznaldsi jogosultsadga nem terjednek ki
a Szoftver és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok terjesztésére, atdolgozasara, mipéldanyainak
anyagi hordozén vald tobbszorozésére, lizingelésére, értékesitésére, atruhdzasara,
masolasara, tovabba a Szoftver mddositasara, visszafejtésére, visszaforditdsara, részekre
fejtésére, vagy a forraskad barmilyen visszanyerésére.

3.8 Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szoftvert és a hozza kapcsolédd
szolgaltatasokat, illetve a felhasznalasi jogosultsagat, mas gazdasagi tarsasaggal, természetes
személlyel, jogi személlyel, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasaggal, egyéni véllalkozdval,
egyéb szervezetekkel vagy harmadik személlyel, nem oszthatja meg, nem teheti szamukra
elérhetévé, és nem hasznalhatja kézosen.



3.9 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem jogosult a Szoftvert és a hozza
kapcsolddo szolgaltatdsokat, illetve a felhaszndlasi jogosultsdgat, mdas gazdasagi tarsasagnak,
természetes személynek, jogi személynek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagnak,
egyéni vallalkozénak, egyéb szervezetnek, vagy harmadik személynek, sem ingyenesen, sem
barmilyen mas természet( ellenszolgdltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, illetSleg a
sajat harmadik személlyel szemben fenndllé kotelezettségének biztositékaként vagy
garanciajaként felhasznalni.

3.10 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen Szerz8dés feltételei irdnyaddk a
Szoftver és a hozza kapcsolddd szolgaltatasok barmely frissitésére, Uj verzidé kiaddsara, a
kérésre egyedileg fejlesztett modulokra, részegységekre, valamint barmely kiegészitGjére.

3.11 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver és az 8sszes kiegészit8je, a szerzbi
jogi, a nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények, valamint egyéb, a szellemi alkotasokra vonatkozo
jogszabdlyok védelme alatt 4ll. Ezaltal, a Szoftverben, valamint annak fellletén megjelenitett
tartalom (ideértve tobbek kozt valamennyi, a Szoftverben elérhetd fényképet, grafikat és
egyéb anyagokat, a Szoftver felliletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast) felhasznalasanak engedélyezése a Szolgaltatd
kizdrélagos joga, és a Szoftver rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen tul
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatd fel vagy hasznosithatd a Szolgdltatéd el6zetes
irdsbeli engedélye nélkdl.

JOGOK, KOTELESSEGEK, VALLALASOK, FELELOSSEG

4.1 Az Ugyfél jogosult az dltala megrendelt Szoftver és a hozza kapcsolédd szolgéltatasok
igénybevételére a nap 24 drajaban, az év 365 napjan.

4.2 Az Ugyfél haszndlati jogosultsdga alapjan, jogosult a Szoftver és a hozzd kapcsolédd
szolgdltatasok teljes korl megismeréséhez, elsajatitashoz.

4.3 Az Ugyfél jogosult, a Szoftverhez és a Szolgaltaté &ltal nyujtott szolgaltatdsokhoz
kapcsolédd egyedi igényeit, elvarasait Szolgaltatd felé irasban el6terjeszteni, amelyet a
Szolgaltaté egyéni elbirdlds utdn, a technikai és egyéb feltételek megléte esetén, kilon dij
megfizetése ellenében, specidlis fejlesztésként teljesithet.

4.4 Az Ugyfél jogosult, a Szolgaltatdnal irdsban kérelmezni - amennyiben igény van rd —az altala
hitelt érdeml6en bizonyitott kapcsolt tarsas vallalkozasainak, az Ugyfélnél mar lzemeld
Szoftverbe és a hozza kapcsolddd szolgaltatasokba torténd bekapcsolasat. A Szolgaltatd
vallalja, hogy amennyiben Ugyféltél ilyen jellegli kérelem érkezik, azt megvizsgalja, és ha nem
lat kizard okot, akkor egy engedményes kilon dij megfizetése mellett, lehetévé teszi az
Ugyfélnek és a kérelemben szerepl8 véllalkozasnak a k6zos rendszerbe vald sszekapcsoldsat.



4.5 A Szolgaltaté fenntartja azt a jogat, hogy a Szoftverhez és a hozza kapcsolédd
szolgdltatasokhoz, dijfizetés ellenében, igénybe veheté funkcidkat, modulokat és
szolgaltatdscsomagokat tegyen elérhetévé.

4.6 A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Szoftvert és a hozzd kapcsolddd
szolgaltatdsoknak, jogosultsagoknak, kiegészit6knek mikodését, tartalmat és funkcioit
barmikor el6zetes értesités nélkil ellenérizhesse.

4.7 A Szolgdltaté fenntartja azt a jogat, hogy a Szoftvert vagy egyes moduljait és a hozza
kapcsolddod szolgdltatasokat, illetve azok mikodését, tartalmat és funkcioit, barmikor el6zetes
értesités nélklil modositsa, frissitse, javitsa, kiegészitse, illetve kivezesse, megsziintesse. A
Szoftver és Szolgdltatdsok kivezetésérdl, illetve megsziintetésérdl a Szolgdltatdé 60 nappal
el6re, elektronikus levélben értesiti az érintett Ugyfelet.

4.8 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szoftver, és a hozzd kapcsolédd
szolgaltatdsok eléréséhez, haszndlatahoz folyamatos, dllandé internet kapcsolat sziikséges,
amelynek biztositasardl Ugyfél koteles gondoskodni.

4.9 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy koteles biztositani a megfelel
felkésziltségl személyzetet a Szoftver és a hozzd kapcsolédd szolgdltatdasok szakszer(
lUzemeltetéséhez, kezeléséhez.

4.10 Az Ugyfél koteles a Szoftver hasznalatdhoz, illetve a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges hardver, szoftver és telekommunikacids feltételeket biztositani.

4.11 A Szolgaltaté vallalja, hogy a legjobb tudasa alapjan mindent megtesz, illetve minden
olyan fontos és a miikédéshez elengedhetetlen informaciot atad az Ugyfél részére, amely
ahhoz sziikséges, hogy az Ugyfél folyamatosan és akadalymentesen tudja hasznalni a Szoftvert
és a hozza kapcsoldodo szolgdltatasokat.

4.12 A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget, a Szoftver, illetve a hozza kapcsoldédd
szolgaltatdsok haszndlata sordn tortént, az Ugyfél 4&ltal tanusitott nem megfelel§
magatartasaért.



4.13  ASzolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért a Szoftver és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
hasznalatdbdl eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Szolgdltatd kizarja a felel6sségét
barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési lehet6ségért,
adatvesztésért, helyettesit6 termékek vagy szolgaltatdsok beszerzésébdl fakadd koltségekért,
tulajdonban bekovetkezett karért, tizleti forgalom kieséséért, lizleti informacié elvesztésért,
vagy barmiféle specidlis, kdzvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kdvetkezmény
karért, fuggetleniil a kdrokozds mikéntjétdl, és attdl, hogy az szerz6désbdl, gondatlansagbdl,
vagy mas, felel6sséget megalapozé ténybdl ered, ha ezek a Szoftver és a hozza kapcsolédéd
szolgdltatasok hasznalatdnak vagy hasznalhatatlansdaganak okan meriltek fel, még abban az
esetben is, ha a Szolgdltatdt el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehet&ségérdl.
A Szolgdltaté tovabbd nem vdllal felel6sséget a Szoftver, illetve a hozzd kapcsolddd
szolgaltatasok helyes vagy helytelen haszndlata kovetkeztében, vagy vis maior esemény
folytan felmeriilt karokért.

4.14 A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felGség, a szoftverben rogzitett adatok, listak és
egyéb dokumentumok, azok alapjaul szolgalé egyes gazdasagi események valddisagaért
helyességéért, még akkor sem, ha azt a Szolgdltato rogzitette, vagy konvertalta a Szoftverbe.
Fent emlitett adatok, listak, dokumentumok helyességének teljes kord ellenérzése mindenkor
az Ugyfél kizardlagos feleldssége és kotelessége.

4.15 Az Ugyfél elismeri, hogy az internet tébb résztvevé haldzatbdl all dssze, amely
haldzatokra tulajdonjog hijan nincs a Szolgdltatonak sem befolyasa, sem pedig ellen&rzési
lehetdsége. Ezért a Szolgdltatd nem vallal semmilyen felelGsséget az olyan felmerilé hibakért,
karokért, amelyek a haldzatok vagy az internet szolgéltatdk tevékenysége miatt kovetkezik be
(pl. Uzemzavar, megsz(inés okozta atmeneti vagy tartds el nem érhet6ség, az internet
szolgdltatdk altal tovabbitott Ugyfél adatok atviteli hibdja, szamitdgépes virusok, férgek,
szamitégépes szabotazsok és tdmadasok).

4.16 A Szoftverek és az informatikai rendszerek komplex természetébd6l adédddan, a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget azért, hogy a Szoftver és a hozza tartozo szolgaltatasok hibamentesen
és zavartalanul mukodnek, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkozzel
kompatibilisek. A biztonsagos lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a haszndlat
megkezdése elStt és a Szoftver kezelése soran valamennyi elérhet6 tajékoztatast
megismerjen, valamint valamennyi utasitdst és tanacsot betartson. Fentiekre tekintettel, a
Szolgdltatd semmi esetre sem szavatolja, hogy a Szoftverek kielégitik az Ugyfél Uzleti
folyamatai altal tamasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek az Ugyfél valamennyi
felhasznaldi elvarasanak.



5. TECHNIKAI FELTETELEK

5.1 A Szoftver haszndlata egy WEB-es kliensen keresztiil torténik, ezaltal nincs sziikség
telepitésre. A Szoftver nagyrészben tdmogatja a legelterjedtebb bongészéket, mint a FireFox,
Google Chrome, Internet Explorer, Safari STB, de szolgaltatd kifejezetten a Google Chromot
ajanlja és preferalja.

6. DIJAK, AJANLATI FELTETELEK, SZAMLAZAS — FIZETESI FELTETELEK, MEGRENDELES

6.1 A Szolgaltatd a dijairdl, az Ugyféllel tértént tébbszori személyes megbeszélés, és a pontos
igények felmérése utan, kimondottan csak az Ugyfél szamdra készitett, irdsos ajanlatban tud
tdjékoztatast adni.

6.2 A Szolgdltatd fenntartja azt a jogat, hogy csak abban az esetben vaéllalja az ajanlat
elkészitését és az Ugyfél felé vald kikozlését, amennyiben Ugyfél, Szolgaltatéval megismertet
minden olyan adatot, tényt és informaciot, illetve a Szoftverhez és a hozzd kapcsolédéd
szolgdltatasokhoz tartozd elvarasait, amely alapjan Szolgdltatd pontosan meg tudja hatarozni
az Ugyfélnél alkalmazott szolgéltatasi feltételeit és az azokhoz tartozé dijak 6sszegét, mértékét.

6.3 A Szolgdltatd fenntartja azt a jogat, hogy az Ugyfél felé kikdzolt ajanlatat barmikor
madosithatja, visszavonhatja amennyiben az Ugyfél elvérésai, igényei a Szolgdltatds és a
Szoftver hasznalatdnak megkezdése elStt megvaltoznanak, maddosulnanak, illetve
Szolgaltatonak Ugyféllel kapcsolatosan vagy a Szoftver és a hozza kapcsolddé szolgaltatasok
haszndlatat befolydsoldé olyan Uj informacidk és tények keriilnek tudomasara, amely addig
szamara barmilyen okbdl, de rejtve maradtak és azok a Szolgdltatd ajanlatanak lényegi részét,
vagy teljes egészét befolyasoljak, illetve megvaltoztatjak.

6.4 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgéltatd csak és kizardlag irdsban fogadja
el Ugyfél felé kikdzolt ajanlatanak elfogadésara, illetve visszautasitdsara tett nyilatkozatat,
illetve az esetleges megrendelését.

6.5 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgéltaté az Ugyfél megrendelését csak
abban az esetben tudja teljesiteni, amennyiben a ASZF 3.3 pontjaban szerepld, hidnytalanul
kitoltott és cégszerlen alairt nyilatkozatat Szolgdltatd részére eljuttatja.

6.6 A Szolgaltato jogosult, az Ugyfélnek kikdzolt ajanlat elfogaddsanak visszaigazolasa esetén,
illetve az Ugyfél &ltal térténd irdsos megrendelés |étrejotte utdn, a Szolgéltatd ajanlatdban
szereplé dijainak Ugyfél felé valé azonnali kiszdmlazasara, melyet Ugyfél banki atutaldssal
koteles kiegyenliteni.

6.7 A szolgéltatd, az AFSZ-ben szereplS Szoftver felhasznalasi jogosultsagaért és a hozza
kapcsolodd szolgaltatasokért az Ugyfél felé kikdzolt és elfogadott ajanlata alapjan, jogosult
folyamatosan havonta szolgéltatasi dijat kiszamlazni, amelyet Ugyfélnek a Szolgaltatd
bankszamlajara atutaldssal kell teljesitenie. A Szolgaltatd, minden esetben elGre, a kovetkezé
honapra esedékes felhasznalasi dijroél kiallitott szamlat, legkésébb a targyho el6tti honap 20.
napjaig kiildi el az Ugyfél altal megadott szamla kiildési e-mail cimre.

6.8 A Szolgdltatd a havi szolgaltatasi dijat, a Szoftver és a hozzd kapcsolddd szolgaltatdsok
effektiv elinditasi datumatdl jogosult az Ugyfél részére felszamitani.



6.9 Felek vallaljak, hogy a tényleges effektiv elinditasi datumot k6zos nyilatkozatban rogzitik.

6.10 Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az atutaldsok, és az Ugyfél Szolgaltatd felé
fennallé valamennyi fizetési kotelezettsége abban az idépontban mindsil teljesitettnek,
amikor az adott 6sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan hianytalanul jévairasra kerdlt.

6.11 Az Ugyfél tudomadsul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben a kdvetkezé hdnapra esedékes
szolgaltatasi dij legkésébb a szdmla targyhdnapjanak utolsé napjaig nem keriil az Ugyfél altal
rendezésre, Ugy a Szolgaltaté a Szoftverhez és a hozza kapcsolédé szolgaltatasokhoz torténé
hozzaférést, a kovetkez6 honap els6 munkanapjatdl kezd6d6en jogosult felfliggeszteni. Az
Ugyfél a felfiiggesztés id6tartama alatti id6szakra is koteles a szolgéltatasi dij megfizetésére.

6.12 Amennyiben a 6.11 pont szerinti felfliggesztés id6tartama alatt az elmaradt szolgaltatasi
dij kiegyenlitésre kertl, ugy a Szolgaltatd a dij megfizetését kévet6 1 munkanapon belil
aktivdlja az Ugyfél hozzaférését a Szoftverhez és a hozzd kapcsolddd kiegészits
szolgaltatdsokhoz.

6.13 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd fenntartja azt a jogat, hogy a
havi szolgaltatasi dijat barmikor egyoldalian médositsa, melyrél a mddositas hatdlyba lépése
el6tt legaldbb 30 nappal irdsban, vagy e-mail Utjan értesiti az Ugyfelet.

6.14 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy nincs semmilyen joga a szerz6dési viszony
fenndllta alatt, vagy a szerz6dés megszilinése esetén, tovabba a szerz6dés megsziinése utdn,
az addig Szolgaltatd altal kiszamlazott, illetve Ugyfél altal teljesitett dijak barmilyen
visszaigénylésére vagy egyéb mas a dijjakkal Osszefliggésben allé Szolgaltaté felé vald
kovetelés benyujtasara, kivéve abban az estben, amennyiben az hitelt érdemléen bizonyitott,
hogy téves szamlazas eredménye miatt kovetkezett be.

6.15 Az Ugyfél a megrendelés soran minden esetben kételes az aldbbi adatokat megadni a
Szolgaltatd részére:

e név/cégnév

e székhely

e érvényes addszam

e cégjegyzékszama

e kapcsolattartd neve

e kapcsolattartd e-mail cime

e szamla kuldési e-mail cime

6.16 Az Ugyfél kdteles a megrendelés soran megadott adatainak véltozasait haladéktalanul,
de legkés6bb a valtozastdl szamitott 3 munkanapon belll a Szolgdltatd részére bejelenteni,
valamint az adataiban bekdvetkezett valtozas tényét hitelt érdemléen igazolni.

6.17 Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a 6.16 pontban leirt
adatszolgaltatdsanak nem tesz maradéktalanul eleget, annak minden kdvetkezményét, karat
az Ugyfél viseli, illetve elismeri, hogy ez ligyben Szolgéltaté mindennemdi felel&ssége kizart.



6.18 A Szolgéltaté nem kételes vizsgélni az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsagat, valamint képviseleti jogosultsaganak terjedelmét. Az Ugyfél képviseletében
eljar6 személy nyilatkozata minden korilmények kozott koti az Ugyfelet, melynek
vonatkozasaban a Szolgaltatéd mindennem(i felel6ssége kizart.

GARANCIA, TERMEKTAMOGATAS, HIBAK FELTARASA — KEZELESE

7.1 A Szolgdltatd a Szoftver miikodésére teljes kord garanciat vallal.

7.2 Nem tartoznak a garancia korébe az ASZF 4.13, 4.14, 4.15, 4.16 pontjaiban a felelGsség
kizdrasa miatti, illetve az ASZF 7.5 és 7.6 pontokban régzitett okozati hibak.

7.3 Ugyfél a havi szolgdltatasi dij megfizetésével, jogosulttd valik a Szoftver dijmentes
terméktamogatdsara.

7.4 A Szoftver vonatkozasaban biztositott dijmentes terméktamogatas az aldbbi
szolgdltatasokra terjed ki:

e Ugyfélszolgdlat;

e Frissités (mddositasok, javitasok, optimalizalasok);
e Folyamatos szakmai tdjékoztatas.

7.4.1 Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalati segitségnyujtds a Szoftverrel kapcsolatos kezelési tanacsadasra terjed ki,
valamint a Szolgdltaté itt fogadja a Szoftverrel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és
panaszbejelentéseket. Az Ugyfélszolgdlat kizérdlag a Szoftverrel kapcsolatos altaldnos és eseti
jellegd, telefonon és emailben megvalaszolhatd segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen feliili
szolgdltatasok térités ellenében vehet6k igénybe. A Szolgdltatd vallalja, hogy a hiba- és
panaszbejelentések kivizsgalasat munkanapokon, reggel 9:00 és délutan 16:00 6ra kozott
azonnal, de legkésébb a beérkezést kdévets 72 éran beliil megkezdi. Az Ugyfél a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlataval vald kapcsolattartasra, a www.eszkozkoveto.hu weboldalon megtalalhaté
elérhet&ségek koziil, barmelyiket igénybe veheti.

7.4.2 Frissités

A Szolgaltato vallalja, hogy a Szoftver m(ikodését érints, informatikai rendszerek komplex
természetébdl, illetve a dinamikusan valtozo piaci kornyezetbél addddan torténd valtozasokat
allandéan koveti, ezaltal a Szoftvert folyamatosan frissiti, javitja és optimalizalja. A frissitések,
javitasok telepitésével, Ugyfélnek nincs tennivaldja, azt a Szolgaltaté végzi el. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy fentiekben leirt frissitések, javitasok, optimalizdlasok, nem
egyeznek meg az ASZF 4.3 pontjaban rogzitett Ugyfél altal elSterjeszthetd fejlesztésekkel,
amelyeket tovdbbra is kiilon dijazas fejében igényelhet a Szolgdltatotol.

7.4.3 Folyamatos szakmai tdjékoztatas

A Szolgéltaté az Ugyfél részére elektronikus levél forméjaban hatarozatlan idészakonként
tdjékoztatast kild a Szoftverrel kapcsolatos uUjdonsagokrél, valamint a Szolgaltatd altal
eszkozolt frissitésekrdl, javitasokrdl, optimalizalasokrol.



7.5 A Terméktamogatas nem tartalmazza az Ugyfél &ltal hasznélt rendszereknek a Szoftver
fogadasara vald alkalmassa tételét, valamint a Szoftver hasznalatan kivili adatbazis- és
hardverhibak, az operdcids rendszer vagy annak valamely komponensében bekodvetkezett
valtozasa miatt elGallt esetleges problémdak kivizsgalasat, valamint szoftveritkozések
elharitasat. A Terméktamogatas nem terjed ki a Szoftverekhez kapcsolédd Szolgaltatasokra,
melyek kizdrdlag kiilon dijazas ellenében, egyedi irasos megrendelés esetén vehet6k igénybe.

7.6 A terméktamogatdsnak tovabba nem része

e nem a Szoftver rendellenes mlkodésére visszavezethetd rendszer vagy adatjavitdsok
elvégzése (kilonosen, de nem kizarélagosan: rendszer vagy adatbazis sériilés, nem
rendeltetésszer(i haszndlat, téves adatrogzités);

e anem megfelelS infrastruktira vagy internet sdvszélesség miatt bekovetkezé lassulasok,
problémak kivizsgalasa, megoldasa;

e virusfert6zés miatt adat vagy rendszerhelyreallitas;

e helyszini kiszallas;

e tdvasztali szolgaltatas;

e mentésvizsgalat;

e oktatas, konzultacio;

e Uj hardverre torténd telepités, konvertalas;

e harmadik fél altal tortént beavatkozas miatti probléma kivizsgdldsa, elharitasa;

e harmadik fél altal szallitott rendszereken tortént valtozasok (pl.: adatformatum,
adatszerkezet) atvezetése;

e hardver vagy haldzati probléma miatt bekovetkezett probléma kivizsgalasa, megoldasa;

e ajogszabalyvaltozasok vagy egyéb okok miatt sziikséges hardveres beavatkozas, az
ezekkel kapcsolatos alkatrész, munkadij és kiszallasi koltség;

e aza MegrendelGi igény, amely jogszabalyvaltozasbdl ered, ugyanakkor szoftver
maodositasok nélkil megoldhatdk a rendszerrel;

e régebbi szoftver verzidknal jelentkezé problémak kivizsgdlasa és javitasa.

7.7 A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Terméktdmogatas részét képezé téritésmentes
szolgdltatasok, valamint a kalén térités ellenében igénybe vehet6é szolgdltatasok korét
egyoldalian médositsa.

7.8 Az Ugyfél koteles, a felmeriilé hiba vagy hibak feltardsanak érdekében, a kivizsgalashoz,
illetve a javitashoz sziikséges internet elérést, tavoli hozzaférést, kiszallas esetén pedig az arra
alkalmas helyszint és a Szolgdltato altal meghatarozott infrastrukturat biztositani.



8. SZERZODES FELMONDASA, MEGSZUNESE

8.1 Barmelyik fél jogosult a szerz6dést a masik fél részére rendes felmondassal irdsban 30
napos hataridével felmondani. Az Ugyfél a felmondésra vonatkozd nyilatkozatat kételes a
Szolgaltatd info@eszkozkoveto.hu e-mail cimére is megkuldeni.

8.2 A Felek jogosultak az ASZF pontjainak stlyos megszegése esetén, a szerz3dést azonnali
hatalyu felmondassal, irasban felmondani.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiilénosen:

a dijfizetés 30 napos késedelme;

a valétlan adatok megadasa;

az adatszolgaltatds elmaradasa;

az adatvaltozas bejelentésének nem teljesités;

az ASZF 3.3, 3.7, 3.8, 3.9, 3.11, 4.9, 4.10, 6.16, 7.8, pontjainak megszegése, illetve be nem
tartdsa.

8.3 Az ASZF megsz(inik, amennyiben:

e Szolgdltatd jogutdd nélkil megszlinik — Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésének
napjaval;

e Szolgéaltatdval szemben felszamoldasi, végelszamolasi, cséd védelmi eljards vagy csédeljaras
indul — A fentiekben felsorolt eljarasok meginditasanak napjaval;

e Ugyfél jogutdd nélkiil megszlinik — Ugyfél jogutdd nélkiili megsz(inésének napjaval;

e Ugyféllel szemben felszdmolasi, végelszamolasi, cs6d védelmi eljaras vagy csédeljaras
indul — A fentiekben felsorolt eljardsok meginditasanak napjaval.

9. ASzF IDOTARTAMA

9.1 Az ASZF, egyéb megallapodas hidnyaban, hatarozatlan id6tartamra szél.

10. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

10.1 A Szolgdltaté az dltala nyujtott szolgdltatasok soran rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabdlyzatban rogzitettek szerint kezeli. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a
Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzatat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.
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11. TITOKTARTAS

11.1 A Szolgaltato és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egymassal folytatott
megbeszéléseket, az egymas tudomasara jutott valamennyi informaciot, dokumentumot és
adatot bizalmas Uzleti titokként kezelik. A Felek Uzleti titoknak tekintenek a gazdasagi
tevékenységikhoz kapcsolédd minden olyan tényt, informdacidt, megolddst, vagy adatot,
amelynek titokban maraddsahoz méltanyolhatd érdekiik fliz6dik.

11.2 A Szolgéltaté és az Ugyfél bizalmas uizleti titoknak tekinti kiilbndsen az aldbbiakat:

e a Szoftverrel, valamint a Szolgdltatd dltal nydjtott Szolgdltatdsokkal kapcsolatos uzleti
és/vagy technikai jelleg(i adat;

e egymds tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatdsaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotasaival, lizleti kapcsolataival és piaci lehetGségeivel,
pénzigyi és egyéb Uzleti mliveleteivel, Ggyleteivel kapcsolatos informacidk;

e harmadik személyekkel kapcsolatos, Uzleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a
harmadik személy engedélyével jogszer(ien adtadott adatok, amelyekhez a Felek szdébeli és
irasbeli kapcsolattartds sordn vagy egyéb mddon hozzaférnek, vagy hozzaférhetnek.

11.3 A Szolgéltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy:

e minden, bizalmas Uzleti titoknak mindsilé informdciét és adatot a legszigorubb Uzleti
titoktartds szabdlyai szerint kezelnek, legaldbb olyan gondossadggal, mintha sajat Uzleti
titkaikrél lenne szo, legaldbb olyan szabdlyok szerint, amelyeket sajat (zleti titkaikkal
kapcsolatban alkalmaznak, tovabba kotelesek tartézkodni ezen informacidk mas céljaira
torténd felhasznalasatdl, illetve harmadik személyek részére torténd ataddsatol, ide nem értve
azt az esetet, amikor és amely korben a felhasznalashoz vagy atadashoz a masik fél el§zetesen
irdsban, kifejezetten hozzajarult.

e a targyaldsok és esetleges szerz6déstervezetek vagy mas kapcsolddé iratok meglétérdl,
tdrgyardl, tartalmardl és feltételeirél harmadik személynek részére tajékoztatast nem adnak.

11.4 A titoktartasi kotelezettség értelemszerlien nem vonatkozik az olyan adatokra és
informacidkra
e amelyek mar az Uzleti kapcsolat Iétrejotte elStt kdztudomasuak voltak, vagy kés6bb (de

nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) kéztudomasuva valnak;

e amelynek mar azt megel6zGen is jogszeriien a birtokaban volt, hogy azt egymas részére
atadtak volna;

e amelyek jogszabdly erejénél, illetve birdsagi intézkedésénél fogva valik nyilvanossa.

11.5 Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kételes teljes mértékben
egyuttm(kodni az eljaréd hatdsagokkal, igy kilonosen — de nem kizardlagosan — koteles a
hatdsag megkeresése esetén az Ugyfélrdl, valamint a Szoftverben tarolt és szamara
hozzaférhetd, 11. pontban rogzitett bizalmas informacidkrdl is adatot szolgaltatni.
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12. JOGERVENYESITES

12.1 Felek kijelentik, hogy az esetleges jogvitdik esetén, torekednek azt békés targyaldsok utjan
feloldani, rendezni.

12.2 Amennyiben a Felek kozott esetlegesen fennallé jogvita, a targyaldsok soran nem
rendezddik, Ugy Felek eljarast kezdeményezhetnek a székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodd békéltets testiletnél.

12.3 Felek, jogosultak tovdbba a koveteléseik, jogvitdik birésag el6tti érvényesitésére is
a Polgdri Perrendtartdsrdl szolo 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezéseinek megfelel6en. A
Szolgaltatd és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birdsagok joghatdsagat, valamint
hataskortdl fliggben a Pesti Kbzponti Kerileti Birdsag illetékességét kotik ki.

12.4 A Szolgéltato és az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszonyra a magyar jog, elsésorban a Polgdri
Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

13. ASZF MODOSITASA

13. 1 A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket, az Ugyfél elGzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A Szolgaltaté a médositasokrdl az Ugyfelet a
Honlapon keresztiil, vagy a Szoftver hasznalata soran megjelené rendszeriizenetben, illetve
elektronikus levélben tajékoztatja. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetben, a
Szoftver hasznalatanak megkezdésével valnak hatéalyossa az Ugyféllel szemben.

Az AFSZ 12 szamozott oldalbdl all.

A jelen ASZF 2021. februdr 1. napjdtdél hatdlyos.
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